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Prefacio

Los sistemas educativos deben preparar a los estudiantes para
su futuro, mas que para nuestro pasado. En estos tiempos la
digitalizacién esta conectando a las personas, ciudades y
continentes para acercar a la poblacion mundial de formas que
aumentan enormemente nuestro potencial individual y colectivo.
Pero las mismas fuerzas también han hecho del mundo un lugar
mas volatil, mas complejo y mas incierto. Cuando lo rapido se
vuelve realmente rapido, el ser lento para adaptarse hace que
los sistemas educativos sean realmente lentos. Los procesos en
serie de automatizacién, la remocion de puestos de trabajo
especialmente para tareas rutinarias, han alterado en forma
radical la naturaleza del trabajo y de la vida, y por lo tanto las
habilidades necesarias para tener éxito. Esto es liberador y
emocionante para quienes cuentan con las capacidades
humanas apropiadas. Sin embargo, para aquellos que no estan
suficientemente preparados, puede significar el flagelo de un

empleo vulnerable e inseguro y el tener una vida sin prospectos.

Sabemos que el preparar a los estudiantes solamente con las
habilidades técnicas o académicas no sera suficiente para que

logren el éxito, la conectividad y el bienestar en cualquier meta

futura que persigan. Las habilidades sociales y emocionales tales

como la perseverancia, la afabilidad, la atencién plena, el coraje
o el liderazgo son fundamentales para esto. Nacemos con lo que
el politdlogo Robert Putnam denomina capital social vinculante,
un sentido de pertenencia a nuestra familia u otras personas con
experiencias compartidas, normas culturales, propositos o
intereses comunes. Pero esto exige esfuerzos continuos y
deliberados para crear ese tipo de capital social vinculante mediante
el cual podemos compartir experiencias, ideas e innovacion, y
construir un entendimiento comun entre grupos con experiencias
e intereses diversos, incrementando asi el radio de confianza
hacia los extrafios y las instituciones.

PREFACIO

Las habilidades sociales y emocionales han venido surgiendo
durante los ultimos afios en la agenda de la politica educativa y
en el debate publico. Pero para la mayoria de los estudiantes, su
desarrollo sigue siendo una cuestion de suerte, dependiendo de
si es una prioridad para sus profesores o escuelas. Una barrera
principal es la falta de indicadores confiables en este campo que
permitan a los educadores y dirigentes politicos visibilizar el
progreso y enfrentar las limitaciones.

Por esto es que la OCDE ahora esta desarrollando una evaluacién
internacional integral de las habilidades sociales y emocionales de
los estudiantes. El estudio ayudara a que los lideres y profesionales
de la educacion brinden mejor apoyo a los alumnos en el desarrollo
de estas habilidades criticas. También aportara informacién y
orientaciéon para que las administraciones comprendan mejor las
politicas y practicas que fomentan el desarrollo de las habilidades
sociales y emocionales entre los estudiantes. Ademas nos
permitirda observar una cantidad de sistemas educativos y a
entender codmo y dénde se logra el éxito para los estudiantes de
edades y contextos diferentes.

Andreas Schleicher

Director, Educaciony
Habilidades




INTRODUCCION

Introduccion

“Las habilidades sociales y emocionales” se refieren a las
capacidades para regular los pensamientos, las
emociones y la conducta del individuo. Estas habilidades
difieren de las cognitivas, tales como la lectoescritura o la
aritmética, porque se enfocan principalmente en como las
personas manejan sus emociones, se perciben a si
mismas y se involucran con otras, mas que en indicar la
habilidad pura de procesar informaciéon. Sin embargo, al
igual que la lectoescritura y la aritmética, dependen de
factores situacionales y de respuesta al cambio y al
desarrollo a través de experiencias de aprendizaje
formales e informales. Las habilidades sociales y
emocionales influyen primordialmente sobre una amplia
gama de resultados personales y sociales durante la vida
del individuo.

En un mundo diverso y que cambia cada vez mas
rapidamente, el papel de las habilidades sociales y
emocionales se vuelve mas importante. Un ritmo de vida
mas rapido y el traslado hacia los entornos urbanos
significa que las personas deben involucrarse con nuevas
formas de pensar, de trabajar, y con nuevas personas. Las
poblaciones que envejecen y aquellas mas diversas, al
igual que el desmantelamiento de las redes sociales
tradicionales ponen un énfasis adicional sobre el sentido
de confianza, cooperacion y compasién de las personas.
El aumento de la complejidad y el ritmo cada vez mayor
de los cambios tecnoldgicos requieren la capacidad de
actuar en forma independiente y ajustarse a los cambios
sobre la marcha.

Las habilidades sociales y emocionales determinan qué tan
bien se adapta la gente a su entorno y cuanto logran en
sus vidas. Sin embargo el desarrollo de esas habilidades
es importante no solo para el bienestar de los individuos,
sino también para las comunidades mas amplias y las
sociedades como un todo. La capacidad de los ciudadanos

de adaptarse, ser recursivos, respetar y trabajar bien con
los demas, y de asumir responsabilidad individual y colectiva
se ha venido convirtiendo cada vez mas en la caracteristica
distintiva de una sociedad que funciona bien. El aumento
de la polarizacion ideoldgica y las tensiones sociales
elevan la necesidad de tolerancia, respeto, empatia,
generosidad y la capacidad de cooperar a fin de alcanzar y
proteger el bien comun.

Se ha demostrado que las habilidades sociales y emocio-
nales influyen sobre muchos resultados importantes en la
vida, aunque también influyen en el desarrollo y uso de las
habilidades cognitivas. Esto, junto con el aumento de la
conciencia sobre su maleabilidad y su creciente relevancia
para el mundo futuro, ha atraido un interés renovado de
los dirigentes politicos y los investigadores.

A pesar de su importancia, las mediciones de habilidades
sociales y emocionales son aun escasas. Los estudios de la
OCDE tales como el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes (PISA) y la Evaluacion de
Competencias de los Adultos (PIAAC) cubren una gama
creciente de habilidades sociales y emocionales, y han
demostrado no solo que estas se relacionan con
importantes resultados de vida sino que también pueden
evaluarse significativamente dentro y entre fronteras
linglisticas y culturales. La OCDE ahora esta llevando este
trabajo aun mas lejos mediante una evaluacién
internacional integral de las habilidades sociales y
emocionales de los nifios en edad escolar, mediante el
Estudio sobre Competencias Sociales y Emocionales. Las
siguientes paginas describen las habilidades incluidas en
el estudio, al igual que una explicacion de por qué estas
habilidades son tan importantes y cémo se pueden
fomentar.
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Medicion de las

Habilidades

Sociales y Emocionales

El Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales es una nueva encuesta internacional de la OCDE
que evaluia estudiantes de 10 y 15 anos de edad en varias ciudades y paises alrededor del mundo.

Ademas de examinar el nivel de habilidades
socioemocionales en los nifios, el estudio también reunira
informacion acerca de sus contextos de aprendizaje familiar,
escolar y comunitario, con el objetivo de ofrecer
informacion acerca de las condiciones y las practicas que
fomentan u obstaculizan el desarrollo de estas
competencias criticas. El estudio inici6 a mediados del afio
2017 y sera llevado a cabo en un periodo de tres afos, en
el cual el trabajo de campo principal se realizara en 2019 y
los hallazgos se daran a conocer posteriormente en 2020.

El estudio se basa en un marco conceptual bastante
conocido en el campo de las competencias sociales y
emocionales - el modelo de los Cinco Grandes Factores - a
fin de ofrecer un esbozo general de cémo deben organizarse
estas habilidades (Figura 1). En este modelo, las
habilidades sociales y emocionales se organizan
jerarquicamente con cinco categorias generales que
pueden ser divididas en habilidades mas estrechas y de
menor orden. Las categorias’ mas amplias de los Cinco
Grandes Factores son:

* Apertura a la experiencia (apertura mental)
» Conciencia (desempeifio de tareas)

» Estabilidad Emocional (regulacién emocional)

* Extraversion (involucrarse con otros)

+ Afabilidad (colaboracion).

Cada una de las dimensiones o categorias abarca un
nicleo de habilidades sociales y emocionales
relacionadas mutuamente. Por ejemplo, el desempefio de
tareas incluye orientacion al logro, responsabilidad,
autocontrol y persistencia. Ademas de demostrar su
similitud mutua, estos agrupamientos también garantizan
una consideracion sistematica, integral y equilibrada de
las habilidades sociales y emocionales del individuo.

El estudio también incluye las denominadas “habilidades
compuestas”. Estas representan combinaciones de dos o
mas habilidades individuales. Por ejemplo, la Autoeficacia
abarca una combinacién de destrezas provenientes de las
categorias de Conciencia, Estabilidad Emocional vy
Extraversion. Se encuentra que las habilidades compuestas
son utiles para describir y comprender ciertos aspectos del
comportamiento y en muchos casos han demostrado que
afectan resultados importantes de la vida.

T Estos son los términos originales utilizados para los Cinco Grandes Factores y se mantendran en el resto de esta publicacién. Los términos entre paréntisis
se utilizan en el estudio de la OCDE debido a su contenido especifico en el proyecto.
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01. MEDICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

Figura 1 Estructura de las Habilidades Sociales y Emocionales
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01. MEDICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

El estudio evaluara 15 habilidades sociales y emocionales
distribuidas entre los 6 dominios - los “Cinco Grandes
Factores” y las habilidades compuestas. El proyecto utilizd
un numero de criterios para decidir qué habilidades incluir
en el estudio. En especial las habilidades incluidas debian:

*ofrecer una cobertura amplia y equilibrada de todo
el dominio de las habilidades sociales y emocionales,

* ser predictoras del éxito en una amplia variedad
de resultados y eventos importantes en la vida,

° ser maleables y susceptibles a posibles intervenciones
politicas,

° ser adecuadas para jovenes de 10 y 15 afios de
edad,

- ser comparables y relevantes entre diferentes
culturas, idiomas, y contextos sociales y escolares,

* ser pertinentes para el futuro.

La Tabla 1 presenta una descripcion breve de cada una
de las habilidades, acompafada de algunas conductas
tipicas relacionadas con la habilidad.

La motivacién al logro y la responsabilidad son
predictores de una amplia gama de resultados en la vida,
de especial relevancia para las situaciones escolares y
laborales. El auto-control y la regulacion emocional han
atraido una cantidad sustancial de investigaciones en
muchos campos, donde Ila evidencia sefala su
predominante relevancia para los nifios y como sus vidas se
formaran después de la escuela. La resistencia al estrés/
resiliencia, y el optimismo, son altamente predictivos de
futuros resultados positivos en la vida y en forma creciente
son habilidades pertinentes para el mundo moderno.

La sociabilidad y la empatia/compasiéon ofrecen un
conjunto basico de habilidades sociales y emocionales
necesarias para el funcionamiento efectivo y la integracion
en el ambiente laboral y personal. La asertividad es una
caracteristica del liderazgo y también se relaciona con el
emprendimiento, mientras que la energia/actividad permite
a las personas llevar un estilo de vida mas dinamico y rico
en acontecimientos. La confianza es altamente relevante
para el bienestar personal y la cohesién social, mientras que
la tolerancia y la flexibilidad cultural tienen relevancia
creciente en las sociedades cada vez mas diversas y
polarizadas.

©OCDE

El respeto y la cooperacion son muy relevantes para los
nifios y son habilidades altamente estimadas en el sitio de
trabajo.

La curiosidad es una habilidad critica que mejora los
resultados del aprendizaje y ofrece incentivos
intrinsecos para el desarrollo personal permanente. La
creatividad/imaginaciéon es otra habilidad que puede
brindar grandes beneficios tanto para los individuos
como las sociedades, mientras que el pensamiento
critico esta cobrando importancia en un mundo lleno de
informacién falsa y engafiosa. Se ha encontrado que la
metacognicion/auto-reflexion es una de las habilidades
mas fundamentales para el aprendizaje permanente,
junto con la capacidad de ajustarse a requerimientos y
entornos cambiantes. La auto-eficacia es una habilidad
muy investigada, con alta validez predictiva y de especial
importancia en entornos escolares.

El modelo de los Cinco Grandes Factores ha sido
investigado ampliamente y se ha acumulado a su
alrededor un banco de evidencia sustancial. Muchos
equipos de investigacion han encontrado en forma
independiente una estructura similar, de cinco factores,
en cuanto a las caracteristicas de la personalidad y
esta consistencia en los resultados ha contribuido a la
amplia aceptacion del modelo. El modelo de los Cinco
Grandes Factores también es lo suficientemente
integral para incluir la mayoria de las habilidades
sociales y emocionales que se han estudiado hasta la
fecha. También existe amplia evidencia de que los
dominios y subdominios en el modelo de los Cinco
Grandes Factores pueden generalizarse entre culturas
y naciones. Aunque la investigacion ha demostrado la
presencia de algunos constructos especificos de la
cultura, la estructura comun de los Cinco Grandes
Factores se encuentra presente en la mayoria de
culturas y lenguas de todo el mundo, no solo en las
sociedades occidentales. Ademas, aunque el modelo
de los Cinco Grandes Factores se derivd inicialmente
de la investigacion en adultos, se ha documentado que
es adecuado para describir las diferencias en
habilidades sociales y emocionales desde la infancia
hasta la tercera edad.



01. MEDICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

01. MEDICION DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES

Tabla 1 Descripcion de las habilidades incluidas en el Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales
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HABILIDADES DESCRIPCION EJEMPLOS CONDUCTUALES
) Fijar altos estandares para uno Disfrut’a alcanzar un .aljco nivel de
MOTIVACION mismo y trabajar duro para maestria en alguna actividad.
ALLOGRO

cumplirlos.

Opuesto: no interesado en
el desarrollo de una carrera.

RESPONSABILIDAD

Capaz de cumplir con los
compromisos, ser puntual y
confiable.

Llega a tiempo a las citas; realiza
tareas inmediatamente.

Opuesto: no cumple con
acuerdos / promesas.

AUTOCONTROL

Capaz de evitar distracciones y
enfocar la atencién sobre la tarea
actual con el fin de lograr
objetivos personales.

No se precipita; es cuidadoso y
evita los riesgos.

Opuesto: es proclive a las compras
impulsivas o a beber en exceso.

PERSISTENCIA

Perseverar en tareas y actividades
hasta que se completen.

Termina proyectos de trabajo
escolar o tareas una vez iniciados.

Opuesto: se rinde facilmente
cuando enfrenta obstaculos /
distracciones.

Efectividad en modular la ansiedad
y capaz de resolver problemas

Esta relajado casi todo el tiempo;
se desempena bien en situaciones

RESISTENCIA AL calmadamente (es relajado, maneja de alta presion.
ESTRES bien el estrés) Opuesto: se preocupa por las
cosas, dificultad para dormir.
Expectativas positivas y Generalmente de buen humor.
OPTIMISMO optimistas para si mismo y Opuesto: A menudo se siente
la vida en general. triste, tiende a sentirse inseguro.
E s efecti lar el Controla las emociones en
CONTROL strategias e ectlv?s para -relgu ar e situaciones de conflicto.
EMOCIONAL temperamento, la ira y lairritacién o to: se di ta facil "
ante frustraciones. puesto: se disgusta facilmente, se
ve malhumorado.
. ., Consuela a un amigo que esta
Amal?llldad y preocupacion por los disgustado; simpatiza con los
EMPATIA demasy su ble.nestar que lleva a desamparados.
valorar e invertir en relaciones . .
Opuesto: tiende a menospreciar los
cercanas. .
sentimientos de otras personas.
Asumir que los demas generalmente Presta cosas a la gente; evita ser
i i i duro o critico.
CONFIANZA tienen buenas intenciones vy
perdonar a aquellos que han hecho Opuesto: sospecha de las
mal. intenciones de las personas.
Se le facilita llevarse bien con la
. . . gente, respeta las decisiones
Vivir en armonia con los demas y tomadas en erupo
COOPERACION valorar la interconexion entre grupo.

todas las personas.

Opuesto: habla mal de los
demas, no llega a acuerdos
facilmente.
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HABILIDADES DESCRIPCION EJEMPLOS CONDUCTUALES
Interés por las ideas y amor por el Gusta de leer libros; viajar a
izaj i6 nuevos destinos.

CURIOSIDAD aprendlz'alje,.la compre.nsmn yla . .
exploracion intelectual; una Opuesto: le disgusta el cambio, no le
mentalidad inquisitiva. interesa explorar nuevos productos.
Abierto Ia dif:erzptes pdur:jtos de Tiene amigos de origenes diferentes.

TOLERANCIA vista, valora la Iversidad, aprecia Opuesto: no le gustan los
a las personas extranjeras y a sus .

extranjeros.
culturas.
Genera formas nuevas de hacer Tiene ideas originales; es
0 pensar acerca de cosas bueno en las artes.

CREATIVIDAD mediante la exploracién; Opuesto: raramente suefia despierto
apren.d’e de los errc.)fes, se viste convencionalmente.
reflexion y planeacion.

Habil en el trabajo en equipo;
Capaz de acercarse a otros, tanto bueno en oratoria

SOCIABILIDAD amigos como extrafios, iniciando y .

conservando conexiones sociales. Opuesto: evita grupos grandes,
prefiere la comunicacién individual.
Capaz de expresar opiniones, Se hace cargo de una clase o equipo.

ASERTIVIDAD necesidades y sentimientos de Opuesto: espera que otros guien el
forma segura, y ejercer influencia camino; se mantiene callado cuando
social. esta en desacuerdo con otros.
Abordar la vida diari . Siempre esta ocupado; trabaja

ENERGIA ordar la vida diaria con energia, muchas horas.

entusiasmo y espontaneidad.

Opuesto: se cansa facilmente.

Fortaleza de las creencias del
individuo en su capacidad de
ejecutar tareas y lograr metas.

Capacidad de evaluar infor-
macion e interpretarla a través de
un andlisis independiente y sin
restricciones.

Consciencia de los procesos in-
ternos y experiencias subjetivas,
tales como los pensamientos y
las emociones, y la capacidad de
reflexionar y articular dichas ex-
periencias.

Permanece en calma cuando enfrenta
eventos inesperados.

Opuesto: evita situaciones
desafiantes.

Bueno en resolver problemas, a gusto
en situaciones nuevas y desconocidas.

Opuesto: depende de la guia de
otros.

Buenas estrategias para la preparacion
de examenes, capaz de dominar
destrezas de forma mas efectiva.

Opuesto: sobre-estima o subestima el

tiempo necesario para preparar
examenes o culminar un proyecto.
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Las habilidades

emocionales imp
resultados criticos en la vida

Existe una gran cantidad de evidencia empirica sobre la importancia de las habilidades
sociales y emocionales para que una persona se desenvuelva exitosamente en la vida.

Existe una gran cantidad de evidencia empirica sobre la
importancia de las habilidades sociales y emocionales,
para que una persona se desenvuelva exitosamente en la
vida. Se ha demostrado que influyen sobre las
experiencias y los logros en todas las esferas de la vida de
las personas, ya sean académicos, desempefio laboral,
logro ocupacional, salud y longevidad, o bienestar
personal y social.? En algunos casos, el valor predictivo de
los Cinco Grandes Factores rivaliza con el de las
mediciones de las habilidades cognitivas ya establecidas.

Las habilidades sociales y emocionales no solo influyen
directamente en los resultados de vida (por ejemplo, la
buena competencia social ayuda a que la gente se
desemperie exitosamente en entrevistas laborales), sino
también sus efectos acumulativos y persistentes sobre
otros atributos, incluyendo las habilidades cognitivas. Por
ejemplo, una buena competencia social puede ayudar a los
nifos a adaptarse mejor al entorno escolar, alcanzar un
mayor estatus entre sus compafieros y en consecuencia
lograr mas en la escuela. Este mayor logro escolar se
traduce posteriormente en un mejor estatus ocupacional,
mejor salud y bienestar general. De manera similar, ser
curioso y de mente abierta, y tener un enfoque activo hacia
el aprendizaje son prerrequisitos importantes para
desarrollar y mejorar las capacidades cognitivas innatas.

Una buena ilustracion de esta relacion entre la personalidad
y las habilidades cognitivas se muestra en un ejemplo
proveniente del programa de Desarrollo Educativo General
(GED) (Heckman y Kautz, 2012). EI GED fue establecido

?Ver generalidades sobre esta evidencia en OCDE (2015) y Kankaras (2017).

para permitir que los alumnos desertores en los Estados
Unidos obtuvieran un diploma de educacion secundaria
aprobando el examen GED, una prueba de desempefio
académico que ha mostrado correlacionarse de manera
muy estrecha con otras pruebas de logros e inteligencia.

Se encontré que los graduados del GED (estudiantes
que desertaron de escuela secundaria y luego aprobaron
el examen GED para obtener un diploma de secundaria)
tienen niveles de habilidades cognitivas muy similares a
los de los graduados regulares de escuela secundaria,
pero cuentan con niveles mas bajos de habilidades
sociales y emocionales. En este aspecto realmente fueron
mucho mas similares a los de otros desertores de escuela
secundaria (Tabla 2).

Sin embargo, el hallazgo mas importante fue que sus
habilidades sociales y emocionales relativamente pobres
tenian un efecto perjudicial en una cantidad importante de
resultados académicos, laborales y de vida. En particular,
al comparar con los graduados de secundaria, los
graduados de GED tuvieron tasas de graduacion
universitaria mas bajas; periodos mas cortos de empleo;
salarios por hora mas bajos; mayores tasas de divorcio;
peor salud; mayor propension al tabaquismo y a la bebida,
conducta violenta y criminal, y una mayor probabilidad de
ser encarcelados. Obviamente, las habilidades cognitivas
no pueden compensar la falta de habilidades sociales y
emocionales, y las personas necesitan de ambas para
prosperar en la vida.

©O0CDE

02. LAS HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES IMPULSAN RESULTADOS CRITICOS EN LA VIDA

Tabla 2 Habilidades y resultados de los tres grupos de estudiantes de secundaria en los Estados Unidos

HABILIDADES
SOCIALES Y

HABILIDADES

COGNITIVAS RESULTADOS

EMOCIONALES

DESERTORES DE
SECUNDARIA (SIN DIPLOMA BAJAS
GED)

GRADUADOS DE GED

GRADUADOS DE
SECUNDARIA

Mejorando los logros escolares

Las habilidades cognitivas, tales como la competencia
verbal o numérica siguen siendo los predictores mas
importantes del desempefio académico. Sin embargo, el
logro escolar también depende de un numero de
habilidades sociales y emocionales tales como la
perseverancia, el auto control, la responsabilidad, la
curiosidad y la estabilidad emocional. Algunas de las
habilidades sociales y emocionales son un prerrequisito
crucial para la participacion efectiva y el desempefo en

-
-
L+

entornos escolares. En otras palabras, los bajos niveles
de habilidades sociales y emocionales pueden impedir el
uso efectivo de las habilidades cognitivas. Por ejemplo,
tres estudios que utilizaron muestras nacionales
representativas para investigar las relaciones entre los
Cinco Grandes Factores y los afios de escolaridad
muestran que la conciencia y la apertura a la experiencia
son predictores significativos y positivos del numero de
anos de escolaridad (Figura 2).

Figura 2 La relacién entre afios de escolaridad y los Cinco Grandes Factores
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Nota: El grado de correlacion se representa en forma de coeficientes de regresion estandarizada que varian entre -1y 1, donde 0 indica

la ausencia de la relacion. Fuente: Almlund et al. (2011).
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Las calificaciones escolares son una parte importante del
avance académico. La Figura 3 resume hallazgos clave
de un estudio sobre la relacion entre los Cinco Grandes
Factores y las calificaciones escolares, tanto controlando
la inteligencia como no. De manera notoria, la conciencia
predijo calificaciones escolares casi tan bien como la habilidad

cognitiva, y esta asociacion no disminuyd, incluso cuando
se controlaba la habilidad cognitiva. La Apertura a la
experiencia y la Afabilidad también se relacionaron con las
calificaciones, aunque la magnitud de estas relaciones fue
menor.

Figura 3 Correlaciones de los Cinco Grandes Factores y la inteligencia con las calificaciones escolares

H Correlacion pura con el GPA B Correlacion parcial con el GPA, luego de controlar el Cl

ESTABILIDAD EMOCIONAL
AFABILIDAD
EXTRAVERSION =
CONCIENCIA
APERTURA

INTELIGENCIA

-0.05

[S)
o
=)
w

0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

GRADO DE CORRELACION

Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios.

Mejores habilidades para un mejor rendimiento laboral

Las habilidades cognitivas, tales como la inteligencia
general han sido consideradas por mucho tiempo como
las determinantes mas importantes del éxito laboral. Sin
embargo, recientemente, la evidencia empirica apunta
hacia las habilidades sociales y emocionales que también
afectan en forma directa una variedad de resultados
laborales, tales como el estatus ocupacional y el ingreso,
ademas de su efecto indirecto a través de los resultados

educativos. De hecho, las habilidades sociales y
emocionales pueden ser igualmente importantes, y en
algunos casos, incluso mas que las habilidades cognitivas
en determinar el empleo futuro. Por ejemplo, un analisis
sobre los efectos de los resultados ocupacionales encontré
que las habilidades sociales y emocionales tienen tanta
influencia como las cognitivas (Figura 4).

Figura 4 Efectos promedio de las habilidades sociales y emocionales sobre los resultados ocupacionales
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Nota: El tamafio del efecto es una forma de coeficientes de regresion estandarizados que varian entre -1 y 1, donde 0 indica ausencia
del efecto; ESE - estatus socio econémico; Cl - medida de la inteligencia general. Fuente: Roberts et al. (2007).
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Entre los Cinco Grandes Factores, la conciencia parece
predecir el desempefio y los salarios entre una amplia
variedad de categorias ocupacionales, en tanto que el poder
predictivo de otras habilidades sociales y emocionales
puede depender de los ftrabajos que estan siendo
estudiados. Por ejemplo, la Extraversion predice ganancias
futuras, estatus laboral y el desempefio para aquellos con
cargos de ventas o gerenciales, pero es menos predictiva
del desempefio en empleos técnicos o profesionales. La
Estabilidad Emocional es importante en trabajos con
fechas de entrega estrechas y altos niveles de estrés. La
Apertura a la experiencia es mas relevante en cargos
investigativos y cientificos, mientras que la Afabilidad es
critica cuando se trabaja en equipos, en atencién al
cliente, o en el sector salud.

Si bien son importantes para todas las personas, las
habilidades sociales y emocionales pueden ser
especialmente importantes para aquellas personas con
bajos niveles de habilidades cognitivas. Un estudio sobre
los predictores cognitivos y sociales de las posteriores
ganancias en la vida encontré que si bien ambos
conjuntos de habilidades eran importantes para las
personas con los ingresos mas bajos, las habilidades
sociales y emocionales son entre 2,5 a 4 veces mas
importantes que la habilidad cognitiva. Una de las razones
para esto es que las personas con bajas habilidades
sociales y emocionales tienen mayor probabilidad de
quedar desempleadas que aquellas con bajas habilidades
cognitivas.

Las habilidades sociales y emocionales tienen un efecto
aun mayor sobre otros aspectos del desempefio laboral de
una persona que la empleabilidad y el ingreso. Esto se
debe a que el desempefio laboral en gran medida esta
bajo el control de la persona, mientras que el ingreso y la
empleabilidad se ven mas influenciados por los efectos
demograficos y del contexto. El desempefio laboral se
puede desglosar en tres categorias distintas:
desempefio de tareas, conducta organizacional
ciudadana y conducta laboral contraproductiva. El
desempefio de tareas se refiere a la conducta que contribuye
a producir bienes o a prestar un servicio; la conducta
organizacional ciudadana se refiere al comportamiento
que beneficia a una organizacion, como lo es el persistir en
un trabajo que consume tiempo u ofrecer apoyo personal a
los compafieros de trabajo; y por ultimo la conducta
contraproductiva se refiere a la conducta intencional que
es contraria a los intereses de la organizacion, tales como
el ausentismo, insultar a los compafieros, robar o verse
inmerso en el abuso del alcohol o de drogas. La Figura 5
muestra el tamafio de la relacion entre los Cinco Grandes
Factores y estos diferentes aspectos del desempefio
laboral, promediados entre muchos estudios. La conciencia,
que presenta los coeficientes de correlacién mas altos, fue la
mejor calificada para todos los criterios de desempefio
laboral.

Figura 5 Correlacién promedio entre los Cinco Grandes Factores y las dimensiones del desempeiio laboral
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El grado de correlacién representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Sackett y Walmsley (2014).
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Ingredientes esenciales del bienestar personal

Los resultados educativos y econdémicos son aspectos
importantes en la vida de una persona. Sin embargo,
también pueden considerarse como un medio para lograr
objetivos mas importantes, tales como la buena salud, una
buena calidad de vida y sentirse pleno y feliz. En las
Ultimas dos décadas, diversos indicadores de calidad de
vida han recibido mayor atencion de los dirigentes politicos

Salud

debido a la creciente conciencia de que los indicadores
econdmicos tradicionales no ofrecen un panorama
completo del bienestar general de los individuos y las
sociedades. Las habilidades sociales y emocionales tales
como la estabilidad emocional, el optimismo, la tolerancia y
la empatia se relacionan inherentemente con el bienestar
personal y la satisfaccién general con la vida.

Hablando en un sentido amplio, los resultados de vida
relacionados con la salud pueden clasificarse como
pertinentes a la salud mental (p.ej., depresion y otras
psicopatologias), conductas saludables (participar en
actividades relacionadas con la salud, como el ejercicio) y
la salud fisica (p.gj., condicion fisica, enfermedades fisicas
diagnosticadas, y finalmente la mortalidad). Hay pocas
dudas de que las habilidades sociales y emocionales estan

fuertemente vinculadas a una amplia variedad deresultados
en la salud mental. Por ejemplo, los resultados
combinados de numerosos estudios sobre la relacion entre
los Cinco Grandes Factores y las condiciones de salud
han encontrado que la Estabilidad Emocional, la
Conciencia y la Afabilidad tienen wuna relevancia
particularmente importante para la salud (Figura 6).

Figura 6 Estimados de correlacién promedio para categorias de condiciones de vida y los Cinco Grandes Factores
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacién entre estudios. Fuente: Strickhouser, Zell and Krizan (2017).

Dado que las habilidades sociales y emocionales han
establecido vinculos con la salud mental y las conductas
saludables, las cuales a su vez afectan la salud fisica,
podemos esperar una relacion entre estas habilidades y

Problemas conductuales

SALUD MENTAL

Conciencia m Estabilidad emocional m Apertura a la experiencia

CONDUCTAS SALUDABLES SALUD FiSICA

los resultados en la salud fisica. Por ejemplo, se ha
encontrado que los Cinco Grandes Factores se
correlacionan en forma positiva con la longevidad y de
manera negativa con la obesidad.

Una de las formas mas importantes en las que las
habilidades sociales y emocionales benefician tanto a nifios
como adultos, es la de regular problemas conductuales tales
como la agresion, la violencia, el roboy el uso de sustancias

ilicitas. Por ejemplo, la Figura 7 muestra que la capacidad
cognitiva a los 8 afios de edad tiene una relacion relati-
vamente débil con los problemas conductuales a la edad
de 16, en tanto que las habilidades sociales y emocionales

©OCDE
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tienen claramente una relacion negativa mucho mas fuerte.

Aquellos con mayores habilidades sociales y emocionales

Figura 7 Proporcion de adolescentes con problemas conductuales en relacion con sus habilidades cognitivas, sociales y emocionales
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Fuente: OCDE (2015).

Bienestar subjetivo

a los 8 afos de edad tienen probabilidad mucho menor de

tener problemas conductuales a los 16 afios de edad.
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El bienestar subjetivo puede definirse como el tener un
buen estado mental, incluyendo todas las diversas
evaluaciones, positivas y negativas, que las personas
hacen sobre sus vidas. El examinar los efectos de las
habilidades sociales y emocionales sobre las futuras
condiciones de vida de los jovenes en educacién media y
secundaria reflejé en gran medida los hallazgos obtenidos
a partir de muestras de adultos, lo que sugiere una
relacion mucho mas fuerte entre las habilidades sociales y

emocionales y la satisfaccion en la vida que entre las
habilidades cognitivas y la satisfaccion en la vida (Figura 8).
Cabe anotar que en los graficos la linea horizontal de la
izquierda no muestra virtualmente ninguna relacién entre la
satisfaccion con la vida y la habilidad cognitiva, pero en la
linea ascendente de la derecha se muestra una relacion
relativamente positiva con las habilidades sociales vy
emocionales.

Figura 8 Probabilidad de sentirse muy feliz en relacion con las habilidades cognitivas, sociales y emocionales
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La estabilidad emocional parece ser la dimensién mas
relevante de los Cinco Grandes Factores para la
satisfaccion con la vida. La Figura 9 también sugiere
grados de correlacion notoriamente similares para dos
resultados de la calidad de vida: satisfaccion por la vida y
el trabajo. Sin embargo, es un desafio establecer la causa

precisa de estas correlaciones, ya que también se ha
encontrado que el bienestar promueve cambios positivos
en la personalidad (entre otros factores) que puede
mejorar simultaneamente las habilidades sociales y
emocionales de las personas y su calidad de vida.

Figura 9 Correlaciones promedio de los Cinco Grandes Factores con la satisfaccion ante la vida y el trabajo
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Nota: El grado de correlacién representa los promedios de coeficientes de correlacién entre estudios. Fuente: Judge, Heller & Mount (2002).

SATISFACCION ANTE LA VIDA
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El impacto de las
habilidades sociales

y emocionales

especificas en los
resultados de vida

Los Cinco Grandes Factores describen de forma simple las habilidades sociales y emocionales claves.

La informacion sobre las habilidades sociales vy
emocionales individuales es valiosa en la medida en que
sea mas precisa y de mayor utilidad para sefalar el camino
hacia intervenciones efectivas, brindando a los padres y
maestros mejor informacion acerca de hacia donde dirigir
cualquier intervencion.

Las siguientes secciones profundizan en las habilidades
especificas dentro de los factores y en las habilidades
compuestas.

Conciencia — hacer las cosas, como se requiere y a tiempo

CONCIENCIA

MOTIVACION AL
LOGRO

AUTOCONTROL

Capacidad de controlar los
impulsos, diferir la
gratificacion, y mantener la
concentracién

Fijar altos estandares para
uno mismo y trabajar duro
para alcanzarlos

RESPONSABILIDAD PERSISTENCIA

Cumplir las promesas
hechas a otros

Perseverar en tareas y
actividades, dificil de
distraer.

La Conciencia incluye un rango de habilidades que determina
la predisposicién a ser autocontrolado, responsable hacia
los demas, trabajador, persistente, ordenado, virtuoso y
respetuoso de las normas. La mayor parte de la
investigacion publicada se ha enfocado ya en la dimension
amplia, o ha agregado informacién del nivel individual de la
habilidad a un puntaje de la Conciencia en general. Sin
embargo, algunos estudios muestran informacién en
cuanto a la relacién entre las habilidades individuales y los
resultados, y la evidencia que proviene de esos estudios
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indica que no todos los aspectos de la Conciencia son
predictores igualmente utiles.

La Figura 10 presenta los grados de correlacion entre
varias habilidades de Conciencia y grados de la secundaria
y la universidad. La orientacion al logro tiene la relacion
mas fuerte con las calificaciones tanto al nivel de
secundaria como en la universidad, mientras que el orden
tiene menos relevancia, especialmente para las
calificaciones universitarias.
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Figura 10 Correlacion entre las habilidades de Concienciay las calificaciones universitarias y de secundaria
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Nota: El grado de correlacién representa los promedios de coeficientes de correlacién entre estudios. Fuente: Noftle & Robins (2007).

La Figura 11 presenta las relaciones entre la Conciencia y
sus habilidades constituyentes y varios criterios de
desempefio laboral (desempefio en las tareas, dedicacion
laboral y comportamiento contraproducente). La orientacion
al logro y la responsabilidad estaban sustancialmente
correlacionados con el desempefio en las tareas; incluso
estaban mas altamente correlacionadas con la dedicacion

laboral, que es una dimension de la ciudadania
organizacional. La responsabilidad también estaba
fuertemente correlacionada negativamente con conductas
laborales contraproducentes, tales como el ausentismo,
insultar a los compafieros de trabajo, robar o participar
en el consumo de alcohol o drogas.

Figura 11 Relacién entre las habilidades relativas a la Conciencia y el desempefio laboral
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Dudley et al. (2006).
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Las habilidades de Conciencia también estan asociadas
con las conductas relativas a la salud (Figura 12). Por
ejemplo, el auto-control esta asociada con una menor
probabilidad de uso de sustancias, conducciéon vehicular
riesgosa y violencia.

La responsabilidad tiene wuna correlacidon negativa
significativa con el uso de drogas, el suicidio y la violencia.
La orientacion al logro, la virtud, la disciplina y el orden
también estan correlacionados negativamente con el
comportamiento no saludable.

Figura 12 Correlacién entre habilidades relacionadas con la Conciencia y conductas relativas a la salud
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Bogg & Roberts (2004).

Quizas la habilidad social y emocional mas ampliamente
investigada en los estudios de primera infancia es el
autocontrol. El retraso de la gratificacion a la edad de 4
afos (un indicador del auto control) se asocié con mayores
niveles de competencia cognitiva y autoreguladora y de
afrontamiento a la edad de 16 afos, incluyendo mayores
puntajes en los examenes de ingreso a la universidad. Los
ninos de diez afos que mostraron altos niveles de
autocontrol también mostraron tener un mayor logro
académico cuatro afos después. La falta de autocontrol en
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la infancia también se relaciona con menores ingresos, bajo
nivel socioeconémico y mas dificultades financieras
reportadas en la vida adulta; por otra parte, un mejor
autocontrol se asocié con mejor salud fisica en la adultez.
Los nifios que mostraron mayor autocontrol también eran
menos propensos a depender de sustancias en la adultez,
incluido el tabaco, el alcohol, la marihuana y drogas
callejeras o recetadas. Estas asociaciones son independientes
de factores tales como la inteligencia y el estatus
socioecondmico.

19



03.EL IMPACTO DE HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES ESPECIFICAS EN LOS RESULTADOS DE VIDA 03.EL IMPACTO DE HABILIDADES SOCIALES Y EMOCIONALES ESPECIFICAS EN LOS RESULTADOS DE VIDA

Apertura a la experiencia - explorar el mundo de las cosas y las ideas hecho que podria perderse cuando se examina una son fundamentales para el trabajo en las areas del arte, y
relacion mas generalizada con el desempefio laboral. Por |a capacidad de innovacion y la creatividad son
ejemplo, la curiosidad intelectual es importante en las especialmente beneficiosas en entornos empresariales.

profesiones cientificas o investigativas, los intereses estéticos

APERTURA A LA EXPERIENCIA

CURIOSIDAD
Interés en las ideas, amor por el
aprendizaje y exploracién intelectual

CREATIVIDAD FLEXIBILIDAD CULTURAL/

TOLERANCIA

Abierto a diferentes puntos
de vista, valora la diversidad

Extraversion — disfrutar y sobresalir en la compaiia de otros

Generar ideas o productos nuevos

EXTRAVERSION

La Apertura a la experiencia es considerada como uno subdominio intelecto son especialmente relevantes
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de los dominios clave de la motivacion interna hacia el
aprendizaje y el desarrollo del potencial propio. Como tal,
es especialmente relevante en el contexto educativo. La
apertura a la experiencia tiene que ver con la preferencia
del individuo por la variedad y la novedad, ya sea en forma
de estimulos intelectuales originales (un subdominio
llamado intelecto, p.ej., ideas nuevas, teorias nuevas), o
en forma de nuevos estimulos experienciales (un
subdominio llamado cultura, p.ej., intereses estéticos y
culturales). Las habilidades que pertenecen al subdominio

para el desarrollo de habilidades cognitivas. En particular,
la curiosidad intelectual, la creatividad y la eficiencia
intelectual son consideradas como los motores mas
importantes del desarrollo intelectual y el aprendizaje
permanente. La Figura 13 muestra las relaciones entre
diversas habilidades de la apertura a la experiencia y las
calificaciones escolares, tanto en la secundaria como en la
universidad. La creatividad, la curiosidad y la tolerancia
poseen relaciones significativas con las calificaciones tanto a
nivel de secundaria como universitario.

Figura 13 Relaciéon entre habilidades relativas a la apertura y las calificaciones universitarias y de secundaria

ENERGIA/ACTIVIDAD
Mantener actividad vigorosa

ASERTIVIDAD
Disfrutar del liderazgo, dominanciay

SOCIABILIDAD
Preferencia por las interacciones

durante el dia

conductas asertivas sociales

La Extraversién representa la tendencia a participar y
disfrutar de interacciones sociales amistosas, de llamar la
atencion, dominar en las relaciones y mantener el vigor
durante el dia. La Figura 14 presenta las relaciones de las
habilidades de extraversion con el desempefio de tareas y

ciudadania organizacional. Muestra que la actividad se

relaciona con el desempeio de tareas, mientras que la
asertividad (por ejemplo, la dominancia) esta mas
relacionada con la ciudadania organizacional.

Figura 14 Relacién entre las habilidades relativas a la Extraversion con el desempeiio de tareas y la ciudadania organizacional
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Dudley et al., (2006)

Las habilidades relativas a la apertura se encuentran
relacionadas con la adaptabilidad al cambio, que se
puede dividir en criterios que incluyen la adaptabilidad
interpersonal, ajustarse a nuevos entornos de vida,
desempefio creativo y adaptacion al cambio organizacional.

El ingenio, la curiosidad y la tolerancia cultural estaban
mas relacionados con estos criterios de adaptabilidad que
con los intereses estéticos. También deberia notarse que
diversos subdominios de la apertura pueden tener fuerte
relevancia para ciertas clases de empleos o industrias, un
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Judge et al. (2013).

Otro resultado altamente relevante para la extraversion
es el liderazgo - el proceso mediante el cual un individuo,
un grupo u organizacion esboza metas grupales e influye
de manera intencional sobre el comportamiento de los
otros a fin de lograr esas metas. Las organizaciones
invierten recursos considerables en el desarrollo del
liderazgo, ya que estas habilidades influyen de gran
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manera sobre el rendimiento general de la empresa. La
investigacion ha establecido que entre los Cinco Grandes
Factores, la extraversion es el mejor predictor de las
condiciones de liderazgo, en tanto que la dominancia
(asertividad) y la sociabilidad se correlacionan de manera
mas fuerte entre las habilidades sociales y emocionales
individuales.
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Afabilidad — preocupacion por el bienestar de los otros

AFABILIDAD

EMPATIA

Asumir la perspectiva de los demas y
preocuparse empaticamente por su
bienestar

COOPERACION

Vivir en armonia con los demas

CONFIANZA

Asumir que generalmente los
demas tienen buenas intenciones

Las personas afables dan gran valor a sus relaciones
interpersonales, son mas colaboradoras y serviciales, y
(en consecuencia) les gustan mas a sus pares. Sin
embargo, la evidencia sugiere que a pesar de sus
beneficios sociales positivos, la afabilidad se relaciona
negativamente con los ingresos. Esto puede deberse al
hecho de que las personas afables son mas proclives a
elegir ocupaciones de servicio y enfermeria en las que el
promedio de ingresos es menor. Las habilidades de la
afabilidad no se correlacionan con las calificaciones, pero

Figura 15 Relacion entre las habilidades relativas a la Afabilidad y el desempeio de tareas y la ciudadania organizacional

los estudios mostraron que la afabilidad es un predictor
importante de ausencias en la escuela. La Figura 15
muestra las relaciones de las habilidades de afabilidad
con el desempefio de tareas y la ciudadania
organizacional. Las correlaciones con el desempefio de
tareas no son grandes, pero la cooperacion y las
emociones positivas (por ejemplo, consideracion) tienen
correlaciones  significativas  con la  ciudadania
organizacional.

Altruismo Cooperacion ® Modestia M Franqueza M Mentalidad sensible W Calidez ® Emociones positivas ' Confianza
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Judge et al. (2013).
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Estabilidad emocional - tener una emocionalidad tranquila y positiva

ESTABILIDAD EMOCIONAL

RESISTENCIA AL ESTRES
Efectividad en modular la ansiedad y
larespuesta al estrés

CONTROL EMOCIONAL
Mantiene sus emocionesy
temperamento bajo control

OPTIMISMO
Expectativas positivas sobre si
mismoy lavida

La Estabilidad Emocional - o su forma negativa, el
neuroticismo/emocionalidad negativa - caracteriza las
diferencias individuales en la frecuencia, variedad, intensidad
y calidad de las emociones. Al nivel de las habilidades
sociales y emocionales individuales, los modelos de
emocionalidad negativa normalmente hacen distincion entre
tres tipos de afectos negativos: temor/ansiedad, tristeza/
depresién e irritacién/enojo. De estas, la tendencia a
experimentar ansiedad y miedo tiende a ser la mas central.

Al igual que la Conciencia, la estabilidad emocional parece
ser ampliamente importante en algunos resultados de
vida. Pero aqui nuevamente la importancia de habilidades
individuales dentro de este dominio varia, y en relacion
con diferentes resultados.

Un estudio de ausentismo escolar y habilidades sociales y
emocionales evaluadas encontré6 que el factor de la
estabilidad emocional, y las habilidades de optimismo y
control emocional, medidas en forma independiente, se
relacionaban consistentemente de manera negativa con las
ausencias escolares.

La Figura 16 muestra las relaciones entre las habilidades
individuales de estabilidad emocional con el desempefio de
tareas y la ciudadania organizacional. Al igual que con la
agradabilidad, las correlaciones con el desempefio de
tareas no son grandes pero la hostilidad agresiva y el
optimismo tienen correlaciones significativas con la
ciudadania organizacional.

Figura 16 Relacién entre habilidades relativas a la Estabilidad Emocional conel desempeno de tareas y la ciudadania

organizacional
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Judge et al. (2013).

Las habilidades de Estabilidad Emocional son las mas
predictivas de la salud mental. El optimismo tiene la mayor
relacion con los puntajes de satisfaccion ante la vida;
asimismo, el control emocional y la resiliencia son otros
importantes elementos correlacionados con el bienestar
personal. Los vinculos entre la estabilidad emocional infantil

©O0OCDE

y la salud mental en etapas posteriores de la vida también
fueron relativamente fuertes. Por ejemplo, la ansiedad y el
retraimiento a la edad de 8 afos eran predictores del
estado de animo, ansiedad y fobias a las edades de 16 y
21 afios, incluso después de tener en cuenta otros factores
sociales, infantiles y familiares.
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Habilidades sociales y emocionales compuestas

Creer en las propias capacidades
para ejecutar tareas y lograr metas

Ademas de los Cinco Grandes Factores y sus
subdimensiones/habilidades individuales, también se han
realizado investigaciones considerables sobre otras
habilidades sociales y emocionales fuera del marco de los
Cinco Grandes Factores. Estas a menudo se denominan
caracteristicas de personalidad “compuestas”, ya que
son combinaciones de varios aspectos de habilidades y

Autoeficacia

Conocimiento y regulacion de los
procesos internosy las
experiencias subjetivas

Pensar por si mismo; basar las creencias
en el andlisis critico mediante el
pensamiento independiente

caracteristicas  individuales. Los ejemplos incluyen
autoeficacia, metacognicién, pensamiento critico, autoestima
y autoevaluaciones. La principal ventaja de las habilidades
compuestas yace en su relevancia respecto a resultados
importantes de la vida y el trabajo, ya que se combinan
varias habilidades utiles en un conjunto global.

La autoeficacia hace referencia a las creencias del
individuo en su capacidad de realizar las tareas y lograr
metas. Esta relacionada con los Cinco Grandes Factores,
Conciencia, Estabilidad Emocional y, en menor medida, con
la Extraversion, y puede verse como una mezcla (parcial) de
los aspectos de Motivacion al logro, Optimismo y
dominancia/confianza de estos factores.

La importancia de la autoeficacia radica en el hecho de que
el desempeiio de las personas en diversas situaciones de
la vida se ve influenciado no solo por sus habilidades
reales, sino también por su creencia en la fuerza y
suficiencia de esas habilidades. De hecho, la creencia de
las personas en sus capacidades a menudo puede ser un
mejor predictor de su desempeqio que el nivel real de sus
capacidades, ya que estas creencias determinan cémo y
en qué medida utilizan sus conocimientos y destrezas. La
investigacion indica que el nivel éptimo de autoeficacia se
encuentra ligeramente por encima de la capacidad real, lo
que permite a los individuos elegir tareas desafiantes pero
aun manejables que promueven el aprendizaje y el
desarrollo posterior.

La autoeficacia afecta la capacidad de las personas de
enfrentar de manera efectiva y competente los desafios,

asi como su motivaciéon para iniciar acciones y persistir
frente a la dificultad. Como tal, tiene una amplia influencia en

todos los aspectos de la vida de una persona. La
autoeficacia afecta los esfuerzos académicos y el
rendimiento de los estudiantes, ya que aquellos con alta
autoeficacia tienen mas probabilidades de tomar la
iniciativa en su propio estudio, participar activamente en las
clases y adoptar un enfoque practico para el aprendizaje.

La eleccion de la carrera, las actitudes laborales, el
dominio de la capacitacion y del desempefio laboral
también pueden ser determinados por la autoeficacia.
Esta influye en el aprendizaje y la fijacién de objetivos de
los trabajadores, y su nivel de esfuerzo y persistencia en
la realizacion o el aprendizaje de tareas. También se
encuentra que la autoeficacia es un predictor
moderadamente  fuerte del desempefio laboral,
dependiendo de la complejidad de la tarea; la autoeficacia
fue especialmente importante para el rendimiento en
tareas menos complejas (Figura 17). La alta autoeficacia
también se asocia con mayor satisfaccién laboral y menor
rotaciéon de personal.

Las diferencias de género en las expectativas de
autoeficacia influyen en las elecciones de carrera de las
mujeres jovenes, y las mujeres que son altamente
competentes en matematicas o ciencias a menudo eligen
otros caminos profesionales debido a las bajas
percepciones de autoeficacia sobre su competencia.

Figura 17 Relacién entre autoeficacia y desempefio en el trabajo
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Nota: El grado de correlacion representa los promedios de coeficientes de correlacion entre estudios. Fuente: Stajkovic & Luthans, 1998.

Metacognicién

La metacognicion representa la habilidad de interpretar y
regular de manera precisa los procesos cognitivos, como
aprender, pensar, percibir y memorizar. Es similar a la
autoconciencia, una habilidad que pertenece al dominio de
la Apertura a la experiencia, ya que involucra la
autorrepresentacion y el autocontrol de los procesos
cognitivos. Asimismo, incluye la capacidad de controlar y
dirigir la cognicion, y en este aspecto es similar a algunas de
las habilidades relacionadas con el factor de Conciencia,
tales como el autocontrol. La metacognicion no solo regula
los procesos mentales sino que también ayuda a mantener la
motivacion, mejorar el esfuerzo y la persistencia, evitar la
distraccién y sortear las dificultades. Las personas con
buenas habilidades metacognitivas son conscientes de
sus puntos fuertes y débiles, tienen mayor capacidad de
evaluar su competencia en relacion con la tarea en cuestion,

Pensamiento critico

y tienen un mejor conjunto de “herramientas” mentales
que pueden desplegar para lograr sus metas.

Las habilidades y estrategias metacognitivas han llamado
mucho la atencién en el campo de la educacion, debido a
su papel en el desarrollo del aprendizaje autorregulado.
Aprender a aprender es considerada como una de las
capacidades clave para el funcionamiento efectivo en la era
moderna (por ejemplo, se incluye como una de las
principales competencias en la lista de competencias clave
de la Union Europea para el siglo XXI). Numerosos
estudios han encontrado una relacion positiva entre el uso
de estrategias metacognitivas y el rendimiento académico.
Ademas, hallazgos empiricos muestran que ensefar a los
nifios estrategias metacognitivas tiene efectos a mediano y
largo plazo sobre el rendimiento escolar.

Aunque las habilidades sociales y emocionales a menudo
se denominan “habilidades no cognitivas”, el término es
obviamente inapropiado, ya que cada aspecto del
funcionamiento mental se basa en alguna forma de
procesamiento de informacion y cognicion. Un buen ejemplo
de una habilidad compuesta que depende en gran medida
de los componentes cognitivos y de la personalidad es

el pensamiento critico. Este representa la capacidad de
reflexionar sobre la informacién, interpretarla en un nuevo
contexto y encontrar soluciones a problemas nuevos basadas
en el conocimiento existente. Abarca las capacidades
cognitivas para utilizar las reglas de la logica y el anadlisis
costo-beneficio, pensar estratégicamente y aplicar reglas a
nuevas situaciones para resolver problemas.
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Sin embargo, el pensamiento critico también incorpora
aspectos de la dimension de Apertura a la experiencia,
como la independencia (autonomia) y la singularidad, que
representan los factores impulsores del uso de las
habilidades cognitivas con fines de indagacion critica.

Existe consenso en que el pensamiento critico es una
habilidad de creciente importancia que debe ser cultivada
en la educacion formal. La capacidad de actuar de manera
independiente y reflexionar criticamente sobre una
realidad determinada es especialmente importante en el

entorno rapidamente cambiante en el que vivimos. El
papel de los sistemas educativos es, por tanto, cada vez
mas el de ayudar a los nifios a convertirse en aprendices
de por vida, en individuos auténomos y adaptables,
capaces de reflexionar de manera critica y de comprender la
realidad en evolucién. Una postura critica también se
considera una habilidad cada vez mas relevante en un
mundo en el que hay mas y mas desinformacién, cuya
aceptacion sin discernimiento puede llevar a consecuencias
peligrosas tanto para la sociedad como para los
individuos.

©O0CDE

Las habilidades
sociales y

emocionales se
pueden aprender

Las habilidades sociales y emocionales se desarrollan y cambian con la edad, y se ven afectadas
por una influencia combinada de factores biolégicos y ambientales, eventos de la vida y cambios

en la autopercepcion.

En promedio, los niveles de Conciencia, Estabilidad
Emocional, Dominancia Social (un aspecto de la Extraversion) y
la Afabilidad generalmente aumentan con la edad. Por otro
lado, la actividad (otro aspecto de la Extraversion) disminuye

lentamente con la edad, mientras que la Apertura a la
experiencia muestra una relacion en forma de U invertida
con la edad (Figura 18).

Figura 18 Cambios acumulativos en el nivel promedio de la personalidad a lo largo de la vida
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Estabilidad Emocional
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Nota: ElI cambio total en la vida representa el tamafio acumulativo del cambio en el transcurso de la vida. Fuente: Roberts, Walton y

Viechtbauer (2006).

Ademas, las habilidades sociales y emocionales se
vuelven cada vez mas estables durante la edad adulta.
Esto significa que, en las primeras etapas de la vida, las
habilidades sociales y emocionales de los nifios pueden
fluctuar sustancialmente, mientras que en la vida adulta
esta fluctuacién disminuye con la edad. Pueden ocurrir
declives y cambios considerables en los niveles de las
habilidades sociales y emocionales de la nifiez a la
adolescencia. Especificamente, la Afabilidad, la

Intervenciones y cambio

Como se sefialo anteriormente, las habilidades sociales
y emocionales son maleables, especialmente durante
los primeros afos. Esto lleva a la pregunta clave:
¢pueden las intervenciones sistematicas cambiar las
habilidades sociales de los nifios en las direcciones
deseadas? El estudio mas completo hasta la fecha que
tuvo como objeto responder esta pregunta, evalud los
resultados de 213 programas escolares de aprendizaje
socioemocional en los que participaron mas de
270,000 nifos de escuela primaria y secundaria
(Durlak et al., 2011). En general, el estudio encontrd que
los programas tuvieron un efecto moderadamente fuerte
en el desarrollo de las habilidades sociales vy
emocionales cuando se compararon quienes recibieron
el programa con aquellos que no, lo que demuestra que
las intervenciones para mejorar las habilidades sociales
y emocionales de los nifios en edad escolar pueden ser
efectivas.

Como se podria esperar, se encontré que la efectividad
de la intervencion depende en gran medida de la calidad
del programa de intervencion. Las intervenciones que
emplearon un conjunto de actividades coherentes vy
coordinadas, con un enfoque en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales particulares en lugar

Conciencia y la Apertura a la experiencia disminuyen desde
la nifiez tardia hasta la adolescencia temprana, y luego
aumentan rapidamente desde la adolescencia tardia hasta la
adultez temprana. La estabilidad emocional también parece
disminuir en la adolescencia, antes de recuperarse
posteriormente en la vida. Claramente, la infancia y la
adolescencia son periodos clave para el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales y deben ser un foco para
el desarrollo de estas habilidades.

de un conjunto de habilidades generales, demostraron
tener fuertes efectos de intervencion.

Un ejemplo frecuentemente citado de una intervencion que
mejora de manera exitosa las habilidades sociales y
emocionales es el Programa de Preescolar Perry. Este fue
un programa para nifios desfavorecidos, con edades de 3 y
4 anos y un coeficiente intelectual (Cl, una medida de las
capacidades cognitivas generales) por debajo de 85 al
inicio del estudio. A los nifios se les ensefaron diversas
habilidades sociales y como trabajar con otros. El programa
también incluyd visitas domiciliarias semanales que se
enfocaban en mejorar las interacciones padres-hijos. La
intervencién tuvo una duracién de dos afios y luego se le
hizo seguimiento tanto al grupo de tratamiento como al
de control, hasta los 40 afios de edad.

Se hallé que la intervencion no tuvo ningun efecto duradero
sobre las habilidades cognitivas de los nifios. Sin embargo,
los resultados mostraron mejoras persistentes en una
variedad de medidas de habilidades sociales vy
emocionales de los nifios en el grupo de tratamiento, que
conducen a resultados de vida sustancialmente mejores en
una variedad de areas (Figura 19).

Figura 19 Consecuencias a largo plazo de la participacion en el Programa de Preescolar Perry
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Fuente: Schweinhart et al. (2005).

Debido a la falta de programas relevantes de
intervencion para adultos, es dificil inferir qué tan
maleables son estas habilidades en afios ulteriores. Sin
embargo, la evidencia indica que el continuar
aprendiendo tras culminar la educacién formal, incluido el
aprendizaje en el lugar de trabajo, puede tener una
influencia significativa en las habilidades sociales y
emocionales de las personas. Ademas, estudios recientes
sobre la efectividad de las intervenciones cognitivas y
clinicas indican que son posibles cambios sustanciales en
las habilidades sociales y emocionales, incluso después
de periodos de tratamiento relativamente cortos, y
también en el transcurso de la vida. Por ejemplo, un
programa relativamente corto de 16 semanas destinado
a incrementar la capacidad cognitiva de adultos mayores
(entre los 60 y 94 afos de edad) promovié aumentos
sustanciales y relativamente duraderos en la Apertura a la
experiencia, en comparacion con el grupo de control.

Grupo del programa

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asimismo, una intervencion clinica muy breve, de dos
semanas, llevo a una mejoria significativa en la Estabilidad
Emocional de los participantes; es importante destacar
que los cambios no se vieron afectados por la edad, lo
que indica que las personas de diferentes edades son
igualmente susceptibles a este tipo de intervenciones.

Eventos importantes de la vida, tales como el matri-monio
o conseguir el primer empleo, pueden tener una influencia
sustancial sobre las habilidades sociales y emocionales.
Por ejemplo, se ha demostrado que las personas en
relaciones estables se vuelven menos neurodticas y mas
agradables que aquellas cuyas relaciones han terminado.
Del mismo modo, se hallé que el iniciar en un primer
empleo aumentaba la Conciencia, mientras que el
entrenamiento militar disminuia la Afabilidad.
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Conclusiones

El Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales es
el primer esfuerzo internacional para desarrollar un
conjunto integral de indicadores en torno a las habilidades
sociales y emocionales, disefiado para fortalecer las
politicas a fin de mejorar el desarrollo y el bienestar de los
ninos. La atencion se centra en las habilidades
presentadas en la Figura 1. Después de un examen
cuidadoso de la evidencia empirica existente, incluyendo
la presentada en esta publicacion, el proyecto selecciond
un conjunto de las habilidades sociales y emocionales
mas relevantes para incluir en el estudio. Esas fueron las
habilidades que se encontraron como las mas predictivas
del éxito en un amplio rango de resultados de vida. Dichas
habilidades han mostrado ser maleables, evaluables entre
nifos en edad escolar, y relevantes en distintos
contextos culturales y sociales. Finalmente, las
habilidades seleccionadas brindan a los nifios las
capacidades que no solo son relevantes para el mundo
como es ahora, sino para el mundo futuro. El estudio
examinara las habilidades en dos grupos de nifios -de 10 y
15 anos de edad- lo que permite al estudio no solo
determinar sus niveles promedio, sino también
compararlos entre diferentes etapas del desarrollo.

Ademas de evaluar las habilidades sociales y emocionales
de los estudiantes, el estudio también recogera una
amplia gama de informacion sobre los entornos
familiares, escolares y comunitarios de los nifios,
proveniente de sus profesores, padres y rectores de
escuela. Junto con la informacién recogida de los nifos,
esto ayudara a ubicar las habilidades sociales vy
emocionales en el contexto de otras caracteristicas
relevantes individuales, grupales y comunitarias, y
factores que son significativos para el desarrollo de estas
habilidades.

El Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales
ayudara a abordar numerosas preguntas que los
responsables de las paliticas, los docentes, los administradores
escolares y los padres consideran importantes. Entre ellas
se encuentran:

+ ¢Qué habilidades socioemocionales predicen los
resultados cognitivos, educativos, y sociales de los
nifos, asi como su bienestar general?

« ¢Qué contextos de aprendizaje familiar, como las
pautas de crianza o los recursos de aprendizaje,
predicen el desarrollo social y emocional de los nifios?

« ¢Qué contextos de aprendizaje escolar, como el
contenido o el tipo de métodos de ensefianza o de
recursos escolares predicen el desarrollo social y
emocional de los nifios?

* ¢Qué contextos de aprendizaje en la comunidad, tales
como recursos deportivos y culturales o la seguridad,
predicen el desarrollo social y emocional de los nifios?

. ¢Qué tan maleables son las habilidades sociales y
emocionales, y como difieren entre los nifios de
diferentes edades?

« ¢Cuales son las diferencias entre habilidades sociales
y emocionales de acuerdo con el género y el contexto
socioeconémico de los nifios, y cuales son sus posibles
causas?

Por tanto, el objetivo final del estudio es mas que solo obtener
informacion valida, confiable y comparable sobre el nivel de
estas habilidades en los nifios. Se trata mas bien de
ayudar a las ciudades y paises participantes a identificar
factores estimulantes y barreras potenciales que mejoran o
impiden el desarrollo socioemocional de los nifios. Esta
informacion puede ser utilizada posteriormente por los
padres, los docentes y las escuelas para entender cudles
habilidades socioemocionales importan en qué situaciones o
condiciones, por qué importan y cémo se pueden fomentar.

El estudio brindara a los responsables de las politicas, a los
lideres educativos y a otras partes interesadas una mejor
comprension del desarrollo del nifio en su totalidad. Podran
revisar las politicas y practicas existentes y adoptar
politicas que respalden mejor el desarrollo de estas
habilidades. Al hacerlo, podran adaptar los entornos de
aprendizaje de los nifios con el fin de promover mejor el
desarrollo de estas habilidades y, en consecuencia, mejorar
el bienestar y las perspectivas de futuro de los nifios.

©OCDE
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